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(A quién va
dirigida esta hoja
de ruta?

Esta hoja de ruta estd dirigida a las comunidades indigenas
gue desean llevar sus idiomas a Internet con poco dinero,
pocos contactos formales y sin la promesa de respaldo por
parte de empresas tecnoldgicas o gobiernos. Quizas usted

sea un defensor de la lengua, profesor, intérprete, estudiante,
anciano o padre/madre que ya trabaja con diferentes idiomas a
diario. Quizas sea una persona que esta tratando de averiguar
por dénde empezar.

Hemos escrito esto pensando en usted. Compartimos lo que
nos funciond, lo que noy cdmo seguimos adelante de todos
modos. Esperamos que nuestra experiencia le ayude a avanzar
mas rapido, evitar algunos errores y mantener el control de su
idioma y sus datos.

¢POR QUE LO REDACTAMOS?

En todo el mundo, las lenguas indigenas estan perdiendo
alcance en la vida cotidiana, especialmente en los espacios
digitales. A menudo, los teléfonos, las computadoras y los
servicios en linea admiten solo algunos idiomas dominantes.
Cuando su idioma no esta disponible en esos sistemas, las
personas se ven obligadas a cambiar de idioma para estudiar,
trabajar, buscar atencién médica o acceder a los servicios
gubernamentales.

La digitalizacién puede ayudar a cambiar esta situacion.
Cuando las comunidades pueden escribir, leer, escuchary
crear en sus propios idiomas en linea, obtienen un mejor
acceso a la informaciodn, los servicios y las oportunidades.
Hemos elaborado esta hoja de ruta durante el Decenio
Internacional de las Lenguas Indigenas de la UNESCO como
una pequena contribucién a un movimiento mucho mas
amplio en favor de la igualdad de acceso digital para las
lenguas marginadas.

NUESTRA HISTORIA: PARTIENDO DE «CASI NADA»
En la Guatemala actual hay 22 lenguas mayas, y alrededor

del 40% de la poblacion identifica una lengua maya como la
lengua que mejor habla y entiende. Sin embargo, en Internet,
las lenguas mayas son casi invisibles. Casi no habia teclados,

ni correctores ortograficos, muy pocas noticias o informacion

«Me llena de alegria ver cémo nuestras comunidades
lingUisticas se sienten motivadas a preservar su idioma,
su culbura y sus tradiciones, y como las instituciones
honran y reconocen nuestro trabajo. Este proyecto

es un ejemplo de cdmo las personas que trabajon
colectivamente por una causa comun pueden colaborar
de Forma Fluida y natural, ol tiempo que reconocemos y
oromovemos nuestras lenguas y nuestra cosmovision».

- Kawoq Baldomero Cuma, presidente del Consejo Asesor del MLPP

publica, y pocos espacios seguros para utilizar estas lenguas
en Internet.

Ante esta carencia, un pequefio grupo de profesionales de

la lengua maya decidié empezar desde cero. Comenzamos
nuestros esfuerzos de digitalizacién utilizando smartphones,
una wiki sencilla y los conocimientos de la comunidad para
crear tres glosarios parlantes. A partir de ahi, el trabajo se
amplié al desarrollo de teclados digitales, una plataforma de
glosarios compartida y los primeros pasos hacia la traducciéon
automatica y la conversién de texto a voz en lenguas mayas.

Si su idioma también parece «casi invisible» en linea, usted no
estd solo. Puede que nuestra situacion sea diferente por los
detalles, pero la sensacion de estar excluidos de los espacios
digitales la comparten muchas comunidades de todo el mundo.

<QUIENES SOMOS?

Somos el Mayan Languages Preservation Project (MLPP,
Proyecto de preservacion de lenguas mayas). Comenzamos en
mayo de 2023 y nos unimos al apoyo del Decenio Internacional
de las Lenguas Indigenas de la UNESCO. Nuestro trabajo se
centra en los mas de siete millones de personas que hablan
alguna de las 22 lenguas mayas en Guatemala.

El MLPP fue creado por y para los hablantes de lenguas mayas
en Guatemala y en la didspora. Nuestro equipo esta formado
por intérpretes, traductores, profesores, estudiantes, ancianos,
lideres comunitarios y activistas. Juntos recopilamos, revisamos
y digitalizamos glosarios, herramientas y recursos educativos en
idiomas como el g'eqchi', el k'iche', el kagchikel y otros tantos.

Nos guia un pequefo grupo directivo formado por expertos
en lenguas mayas, socios comunitarios y patrocinadores.

El director de nuestro proyecto es el Dr. Winston K. Scott,
antropdlogo cultural que lleva 30 afos trabajando con
comunidades mayas. Los asesores como el autor y profesor
kagchikel Baldomero Cumay el anciano de la comunidad y
profesional del lenguaje Misael ltzep ayudan a que el trabajo
se mantenga arraigado en las necesidades de la comunidad.
Nuestro objetivo comun es crear espacios digitales seguros
en los que se puedan utilizar las lenguas mayas para el
aprendizaje, la creatividad y la vida cotidiana, mientras que
las comunidades mantienen el control sobre sus
conocimientos y datos.

Visitenos en
www.mayanlanguagespreservation.org
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Cémo utilizar esta
hoja de ruta

QUE ENCONTRARA

Esta hoja de ruta le ofrece un marco claro y detallado

con sencillos listados y ejemplos de casos del Proyecto de
Preservacion de las Lenguas Mayas (MLPP, Mayan Languages
Preservation Project). Cada paso le remite a herramientas
breves y practicas, como guias practicas, guias ilustradas,
listados y plantillas. Puede encontrarlas en la pagina de
recursos de la hoja de ruta de nuestro sitio web utilizando el
codigo QR o el enlace de esta pagina.

Puede leer la hoja de ruta de principio a fin o ir directamente
a las partes que coincidan con lo que se esta trabajando en
este momento.

¢QUE HAY DE DIFERENTE AQUi?

Si ya conoce los recursos Zero to Digital desarrollados por
Translation Commons, puede considerar este folleto como un
ejemplo concreto de cdmo una comunidad puso en practica
muchas de esas ideas con poco dinero, acceso limitado a
Internet y la tecnologia que esta facilmente disponible en las
comunidades rurales.

Esta hoja de ruta se presenta como un complemento

practico de trabajo en el campo: muestra cémo un grupo de
comunidades linguisticas mayas utilizé esos principios para
crear glosarios parlantes, teclados, una plataforma de glosarios,
primeras pruebas de traduccién automatica y conversion de
texto a voz, al tiempo que protegia la propiedad comunitaria
de los datos.
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QUE ENTENDEMOS POR «TRABAJO EN EL CAMPO»

Cuando decimos «trabajo en el campo», nos referimos al trabajo
real en condiciones reales que va mas alla de los conceptos

tedricos y se centra en el uso practico. Nuestro equipo:

Comenzd con libros de gramatica, diccionarios y listas
de palabras personales que ya existian en la comunidad.
Utilizoé teléfonos, computadoras portatiles de bajo costo
y espacios compartidos para grabar y hacer pruebas.
Cred herramientas que la gente pudiera utilizar de
inmediato en escuelas, familias y organizaciones
comunitarias.

En cada etapa, los profesionales del idioma maya y los lideres

comunitarios decidieron qué crear, en qué orden y por qué.

COMIENCE AQUIi: GUiA PARA TOMAR
DECISIONES

Utilice esta sencilla guia con el cédigo QR o el enlace
a la pagina Recursos de la hoja de ruta para la
digitalizacion:

Si necesita formularios de ética o consentimiento,
o ayuda con los acuerdos de datos

Vaya a «Etica, consentimiento y gobernanza de
datos».

Alli encontrard modelos de guiones de
consentimiento, formularios sencillos y ejemplos de
acuerdos impulsados por la comunidad.

Si esta creando o mejorando un teclado para que
la gente pueda escribir en su idioma,
vaya a «Teclados digitales».

Alli encontrarad notas sobre las versiones del teclado
del MLPP, ademas de consejos que se pueden
compartir con los desarrolladores.

Si esta grabando historias, canciones u otro tipo
de audio,
vaya a «Grabacién y gestion de activos».

Alli encontrara orientacién sobre cémo planificar
las grabaciones, nombrar y almacenar archivos, y
controlar cémo se utilizan sus grabaciones.

No es necesario que utilice todos los pasos ni todas las
herramientas. Tome lo que se adapte a su comunidad,
adaptelo, tradudzcalo a su idioma y afiada su propia

experiencia.
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Principios rectores:
liderazgo de

la comunidad,
colaboracionética,
soberania de los
datos

LA COMUNIDAD LIDERA

Los hablantes y los profesionales de la comunidad deciden
qué crear, en qué orden y por qué. Los intérpretes, traductores,
maestros, ancianos y jovenes conocen las situaciones reales en
las que hay carencias en el acceso al idioma, como hospitales,
tribunales y escuelas. También saben qué términos faltan, qué
herramientas pueden utilizar realmente las personasy qué
historias nunca deberian publicarse en Internet.

En esta hoja de ruta, el liderazgo comunitario significa formar
pequefos grupos de asesoria, escuchar antes de actuary
verificar con frecuencia. Para nuestro proyecto, eso significa
que los profesionales de la lengua maya asesoran sobre las
prioridades, eligen qué herramientas desarrollar primero y
definen qué es el «éxito» para sus comunidades, no para las
instituciones externas.

Ejemplo: los intérpretes reportan que ciertos términos juridicos
o0 médicos provocan malentendidos todas las semanas. El
grupo asesor decide entonces que es necesario crear un
glosario interactivo para esos términos antes de pasar a
herramientas mas avanzadas, como la traduccioén automatica.

LA ETICA ANTE TODO

La ética estd por encima de la tecnologia. Las personas que
comparten historias, palabras o canciones tienen derecho a
decidir qué se graba, cémo se utiliza y quién puede escucharlo.
Muchas comunidades tienen reglas especificas sobre historias
sagradas, canciones estacionales o conocimientos que

solo deben circular dentro de las familias o ciertos grupos.

Los dafios causados previamente, cuando personas ajenas
tomaron grabaciones o textos sin consentimiento, hacen que
esto sea aln mas importante.

En esta hoja de ruta, la colaboracién ética significa utilizar
formularios o guiones de consentimiento claros y sencillos
en el idioma preferido de la comunidad, explicar las opciones
y facilitar la posibilidad de decir «<no» o cambiar de opinién.
También significa estar dispuesto a detenerse, reducir la
velocidad o cambiar de direccion si los participantes o los
lideres de la comunidad plantean inquietudes.

Ejemplo: un narrador acepta grabar historias tradicionales
para que los maestros locales puedan utilizarlas en clase o para
entrenar un modelo de traduccion automatica (MT), pero no
quiere que se publiquen. El grupo decide conjuntamente que
estas grabaciones se almacenaran en un espacio controlado
por la comunidad y no se publicaran en plataformas de video
publicas.

LA SOBERANIA EN LA PRACTICA

Los materiales lingUisticos son mas que datos. Las grabaciones,
los textos, los glosarios y otros recursos informan sobre
aspectos de la historia, la identidad cultural, la gestion
medioambiental y las relaciones de parentesco. La soberania
de los datos significa que la comunidad mantiene el control
sobre estos materiales, incluso cuando los socios ayudan con

la financiacién, el equipo o la tecnologia. La comunidad decide
doénde se almacenan los archivos, quién puede acceder a ellos
y si pueden utilizarse para entrenar herramientas como el
reconocimiento de voz o la traduccién automatica.

En esta hoja de ruta, la soberania en la practica significa
plasmar los acuerdos por escrito, elegir opciones de
almacenamiento que se adapten a las necesidades y
capacidades locales, y decir «no» a los proyectos extractivos
que quieren datos linguisticos sin aportar beneficios reales a la
comunidad linguistica ni participar en la toma de decisiones.
Cuando se desarrollan nuevas herramientas, las comunidades
tienen voz a la hora de entrenar los modelos, decidir dénde se
alojan y como los demas se pueden conectar a ellos.

Ejemplo: una universidad se ofrece a alojar copias de las
grabaciones en sus servidores. La comunidad firma un acuerdo
gue mantiene la propiedad en manos de la comunidad, limita
el uso que la universidad puede hacer de los archivos y exige
un permiso por escrito antes de que cualquier nuevo proyecto
pueda utilizar esas grabaciones.

ttps://mayanlanguagespreservation.org/roadmap-resources )
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Identificar retos
y escuchar

A Maestro indigena,
Mérida Huan Caal

EMPEZAR POR ESCUCHAR

Antes de elegir las herramientas, empiecen por conversar. Siéntense con
maestros, padres, madres, jévenes, intérpretes, ancianos y organizadores
comunitarios. Pregunteles qué les dificulta el uso del idioma en la vida cotidiana,
sobre todo cuando leen, escriben o navegan por Internet.

En Guatemala hay 22 lenguas mayas, y una gran parte de la poblacién habla
una lengua maya como lengua principal y preferida. Sin embargo, cuando las
personas quieren leer, escribir, buscar en Internet o entretenerse, a menudo
se les exige que utilicen el espanol. No existen teclados para la mayoria de las
lenguas indigenas. Hay pocas o ninguna noticia, subtitulos o funciones de
correccion ortografica en las lenguas mayas. Muchas actividades cotidianas
requieren dominio del hablay la lectura en una lengua colonial.

Escuchar estas experiencias es el verdadero punto de partida de cualquier
proyecto digital, ya que ayuda a ver la brecha entre cuanto se habla el idiomay lo
poco que aparece en los espacios digitales.

PERMITIR QUE LAS COMUNIDADES DEFINAN LOS RETOS
Utilice sus conversaciones para identificar las principales barreras. Utilice un
lenguaje sencillo y concreto. Por ejemplo:

«  «No podemos escribir nuestro idioma en nuestros celulares o
computadoras».

« «No hay noticias ni videos con subtitulos en nuestro idioman.

« «Los nifios solo pueden jugar y ver programas en otro idioman.

« «No podemos revisar la ortografia de los documentos en nuestro idioman.

Agrupe estas barreras en temas que tengan sentido para su comunidad. Se
pueden agrupar como «mecanografia y teclados», «medios de comunicacién y
contenidos», «escuelas» o «servicios publicos». La clave es que los miembros de la
comunidad decidan qué es lo mas importante.

Esto también genera una buena gobernanza. La gobernanza significa que

la comunidad lidera las decisiones desde el primer paso. Las sesiones de
escucha forman parte de esto. Demuestran que las personas son duefas de sus
conocimientos y que ellas mismas decidiran qué debe estar en lineay cémo
debe utilizarse.

QUE HACER

« Invite a un grupo reducido que refleje la demografia de su comunidad:
profesionales del lenguaje, maestros, jovenes, padres, madres y lideres
comunitarios.

« Haga preguntas abiertas como «¢En qué momentos le gustaria poder utilizar
nuestro idioma en teléfonos o computadoras?» y «¢ En qué situaciones se
tiene que cambiar todavia a otro idioma?».

« Anote cada reto con palabras sencillas, en un papel o en una pantalla
compartida.

« Busque patrones: qué problemas aparecen repetidamente en todos los
grupos y ubicaciones.

Hoja de ruta practica para la digitalizacién de las lenguas indigenas 2



PRUEBEN ESTO

Para la primera reunion,
se pueden hacer tres
preguntas sencillas y
escribir las respuestas en
una hoja grande de papel

donde todos puedan verlas:

1. «;Doénde les gustaria
poder utilizar nuestro
idioma, pero no
pueden?».

2. «;Qué les resulta dificil
cuando tratan de leer o
escribir nuestro idioma
con las herramientas
actuales?».

3. «Sipudiéramos arreglar
una sola cosa el afio
gue viene, ;qué deberia
ser?».

Las respuestas a estas
preguntas seran su hoja
de ruta.

« Documente cada logro que pueda conseguirse con herramientas de bajo
costo, asi como los retos mas importantes que requeriran mas tiempoy la
cooperacion de los socios.

LECCION APRENDIDA

En nuestro trabajo con las lenguas mayas, las sesiones de escucha demostraron
que el bajo nivel de alfabetizacion y el costo de los dispositivos influyen en casi
todas las decisiones de disefio. Muchas personas acceden a Internet Unicamente
a través de celulares Android compartidos o de bajo costo. Muchos miembros de
la comunidad se expresan mejor oralmente que por escrito.

Por ello, tomamos dos decisiones tempranas:

« Dimos prioridad al audio completo para cada entrada del glosario, de
modo que las personas pudieran escuchar, no solo leer.

« Nos enfocamos primero en los teclados de Android para gue las personas
pudieran escribir en su idioma en los celulares que ya utilizan.

Empezar por escuchar facilitd mucho la posterior adopcién por parte de la
comunidad de nuevas herramientas, como los teclados. Las personas vieron
reflejadas sus propias necesidades e historias en las herramientas. Ya entendian
por qué se habian elegido ciertas caracteristicas y se sentian mas cémodos
sugiriendo cambios.
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Reunir un equipo

Consejo de asesores

Personal Eécnico
externo

Asistente

Desarrollador
Coord administrativo

web junior inador

Socios
comunitarios

Voluntarios Pasantes

La digitalizacidon no es un proyecto individual. Incluso un equipo pequefio puede
hacer mucho si las personas tienen funciones claras, estdndares compartidos y
apoyo para aprender nuevas herramientas. Segun la experiencia de MLPP, un
esfuerzo colectivo liderado por la comunidad era la Unica forma de pasar de una
idea en una reunidn a glosarios reales, teclados y un sitio web activo.

QUIEN TIENE VOZ Y VOTO

Empiecen con un pequeno equipo central y crezcan a medida que crece el
trabajo. En nuestro caso, el primer grupo estaba formado solo por algunas
personas. En dos afnos, se convirtié en una red de empleados y mas de un
centenar de voluntarios habituales.

Para su proyecto, aspire a desempefar funciones como estas:

« Consejo asesor de profesionales nativos
Intérpretes, traductores, profesores y lideres comunitarios que
representan diferentes regiones y experiencias. Ayudan a establecer
prioridades, decidir qué herramientas desarrollar primero y mantener el
trabajo alineado con los valores de la comunidad.

. Director o coordinador del proyecto
Alguien que lleve un registro de las tareas, las reunionesy los plazos, y
gue se asegure de que cada uno tenga lo que necesita para contribuir.
Esta persona suele actuar como puente entre los socios técnicos y los
miembros de la comunidad.

Hoja de ruta practica para la digitalizacion de las lenguas indigenas 4



PRUEBEN ESTO

Para crear su propio
equipo, pueden:

1. Invitaraentre5y
10 personas que ya
estan relacionados
con su idioma de
diferentes maneras
(interpretacion,
ensenanza,
organizacion, trabajo
con joévenes).

2. Ensu primera reunion,
acuerden sus objetivos
comunes para los
proximos 6-12 meses
y andtenlos en un
lenguaje sencillo.

3. Decidan una norma
comun, como el
sistema ortografico
gue van a utilizar, y
afadanla a sus objetivos
escritos. Cuando existan
variaciones regionales,
discuta la posibilidad
de afadir notas para
resaltarlas y celebrarlas.

4. Elija a una persona
para que actle como
coordinador durante
tres meses y ayudenlo
con revisiones
periédicas.

Estas primeras decisiones
haran que cada paso
posterior esté mas
claramente dirigido por la
comunidad.

5 Hoja de ruta practica para la digitalizacion de las lenguas indigenas

« Colaboradores linglisticos y miembros del equipo
Locutores que sugieren términos, revisan traducciones, graban audio,
toman fotos y comparten comentarios. Muchos de ellos ya trabajan como
intérpretes o profesores; otros pueden ser estudiantes u organizadores
comunitarios.

« Colaboradores externos
Personas ajenas a la comunidad linguistica, como desarrolladores
técnicos, becarios o socios universitarios. Invitelos a colaborar cuando
estén listos para seguir el liderazgo de la comunidad y respetar la
soberania de los datos.

Desde el principio, acuerden normas lingUisticas comunes. El MLPP utilizé la
ortografia de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala (ALMG) para que la
ortografia fuera la misma en todas las paginas y herramientas.

CAPACITAR Y DOCUMENTAR

Una vez que su equipo esté formado, haga que sea un entorno abierto y atractivo
para que la gente participe. Elegimos una plataforma abierta en la que los
miembros de la comunidad pudieran aprender con la practica. Para ayudar a los
nuevos colaboradores, el equipo:

« Cred tutoriales cortos en video en varios idiomas

«  Mostré cémo sugerir nuevos términos, subir audio y afadir imagenes.

« Celebré reuniones periédicas en linea para responder preguntas y
escuchar ideas.

Estas capacitaciones hicieron mas que ensefar a utilizar el software. Ayudaron a
las personas a sentirse seguras, a ver que sus contribuciones eran importantes y
a comprender como encajaban todas las piezas. Con el tiempo, los colaboradores
pasaron de «Tengo miedo de estropear el sitio web» a «Sé exactamente dénde
afadir este nuevo término».

Escriba instrucciones sencillas para tareas comunes, como por ejemplo:

+  «Cémo afadir un nuevo término».
«  «Como grabary subir audio».
+  «Como corregir la ortografia».

Las guias deben ser breves y, a ser posible, incluir capturas de pantalla o
imagenes. Incluya enlaces a ellas en el sitio web de su proyecto para que los
nuevos miembros del equipo puedan encontrarlas rapidamente.

LECCIONES APRENDIDAS
En este paso aprendimos tres lecciones clave:

1. Empezar poco a poco e ir creciendo. Un grupo asesor pequefio y
comprometido puede marcar una direccion clara. Se pueden incorporar
nuevos colaboradores a medida que surjan necesidades especificas.

2. Acordar las normas desde el principio. Una ortografia y unos principios
rectores comunes ayudan a mantener la coherencia en cientos de
paginas, incluso cuando hay muchas personas contribuyendo.

3. Invertir en formacion. Los videos cortos, el asesoramiento con paciencia
y las reuniones abiertas generan confianza y seguridad. Esto facilita el
paso posterior a plataformas y herramientas mas avanzadas.

N
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PASO 2A
Comenzar con
glosarios interactivos

14:41 W Los glosarios interactivos son una forma sencilla de convertir los conocimientos
mayarlanguages ki de su equipo en una herramienta digital que la gente puede utilizar realmente.
Un glosario interactivo es un conjunto de términos en el que cada entrada tiene:

Hospital « eltérmino en su idioma

English « unaexplicacién clara

[ > ooe 001 ] + una frase de ejemplo

An institution providing medical and + audio para que la gente pueda escucharlo
surgical treatment and nursing care for + y,cuando sea posible, una imagen

sickortniuredpeople. En el caso del MLPP, nuestros tres primeros glosarios interactivos se convirtieron

o i has a hospital t . . }
ur community now has a hospital to en la base de muchas categorias y herramientas posteriores.

provide medical care for all.

Hospital DE PRIORIDAD A LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD
Espanol Empiece por donde la gente siente mas presion para cambiar de idioma.
_ Comenzamos con términos de los servicios médicos, legales y sociales, porque
Una institucién que proporciona los intérpretes y los miembros de la comunidad reportaban malentendidos
tratamiento médico y quirdrgico y diarios en clinicas, tribunales y oficinas de servicios publicos. El equipo recopild

cuidadode:ehfermer(a para personas definiciones de glosarios profesionales existentes y luego cred definiciones por

fe heridas. . . . .
enfermas o heridas. escrito y orales, asi como oraciones de ejemplo en cada lengua maya.

Nuestra comunidad ahora tiene un

hospital para proporcionar atencion

Consulte nuestros glosarios en
https://mayanlanguages.wiki

médica a todos.
B'anleb'aal
Q’eqchi’
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PRUEBEN ESTO

Para crear su propio
glosario interactivo:

1. Elijan un area de gran
necesidad. Por ejemplo:
visitas al hospital,
matriculacién en la
escuela o citas con los
servicios sociales.

2. Pidan alos intérpretes,
mMaestros o personas
mayores una lista de
entre 20 y 30 términos
que vean o escuchen
constantemente en ese
ambito.

3. Paracadatérmino,
recopilen:

« una definicidn
sencilla en su
idioma principal de
contactoy en su
idioma

« al menos una frase
de ejemplo

« unagrabacion de
audio del términoy
un ejemplo

« unaimagen,si
ayuda a explicar la
idea

4. Inviten a otras
personas a que
agreguen categorias
gue consideren
importantes, como
alimentos, parentesco o
lugares locales.

5. Hagan que el proceso
sea divertido. Se
puede organizar un
pequeno «dia de
los términos» o un
CONCUrso amistoso en
el que la gente sugiera
nuevos términos para
una categoria elegida y
luego vote cuales anadir
primero.

Estos primeros glosarios
interactivos no tienen
por qué ser perfectos.
Son un lugar donde
reunir las palabras que
su comunidad ya utilizay
practicar la incorporacién
de audio y elementos
visuales de forma que el
idioma cobre vida en los
espacios digitales.

Hoja de ruta practica para la digitalizacién de las lenguas indigenas

Para cada término, se propusieron incluir:

« una definicién sencilla

+ una o mas oraciones de ejemplo

« audio completo del término, la definicidén y el ejemplo
« Unaimagen que ayudara a explicar la idea

El audio completo y las imagenes eran particularmente importantes porque
muchos hablantes de lenguas mayas no habian tenido la oportunidad de
completar su educacién formal. El hecho de escuchar y mirar juntos hizo
que los glosarios fueran Utiles para personas de muchas edades y niveles de
alfabetizacion.

CRECER CON LA APORTACION DE LA COMUNIDAD

Una vez que tuvimos listos nuestros primeros glosarios, las ideas comenzaron a
surgir. Los miembros del equipo y los voluntarios sugirieron nuevas categorias
gue eran importantes para ellos y sus familias.

Pasaron de incluir solo «servicios esenciales» a incluir términos relacionados con:

« comidas favoritas y platos locales

« animalesy naturaleza

« numeros

« parentesco

. escuelayaula

« participacién ciudadana

« yellenguaje en donde las palabras préstamos estaban proliferando

Estas conversaciones sirvieron para algo mas que ayudarnos a agregar términos:
nos dieron la oportunidad de hablar sobre en qué casos los préstamos de otros
idiomas resultaban Utiles y en cudles se consideraban una pérdida. Como equipo,
acordaron que afadir una categoria significaba comprometerse a preservar esos
términos.

En menos de dos afios, el numero de categorias pasé de tres a unas treinta, cada
una de ellas basada en lo que los miembros de la comunidad consideraban
importante.

LECCIONES APRENDIDAS
De este paso, aprendimos lo siguiente:

« Comenzar con los dominios urgentes. Empezar por los servicios
meédicos, legales y sociales generd confianza porque las personas podian
ver beneficios directos para situaciones de la vida real.

- Disefar para escuchar, no solo para leer. El audio completo y las
imagenes hicieron que los glosarios fueran Utiles incluso para personas
gue se expresan mejor oralmente que por escrito.

« Recurrir a la diversién para crear unidad. Las competicionesy los juegos
amistosos, como pedir a la gente que sugiriera sus comidas o animales
favoritos para las paginas nuevas, despertaron la creatividad y reforzaron
los lazos entre regiones e idiomas.

N
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Digitalizar (obtener los
primeros datos)

A Henry Per y Elizabeth Choc Maas
(grabando archivos de audio para
kaqchikel y q'eqchi’)

Para crear cualquier herramienta digital, se necesitan datos: palabras, oraciones,
historias y grabaciones en el idioma. Este paso consiste en obtener los primeros
datos validos, utilizando los que ya se tienen y los que se pueden grabar ahora.

TRABAJAR CON LO QUE HAY
Empiecen con los materiales que ya existen:

« diccionariosy libros de gramatica

« material escolary listas de palabras de la comunidad
« notas de intérpretesy profesores

. repositorios en linea abiertos, como GitHub

Utilicenlos como base para sus primeros archivos digitales. Pueden:

« escribir términos clave y frases de ejemplo
« tomar fotos o escanear secciones cortas que se puedan reutilizar
« utilizar el contenido impreso como guia para las nuevas grabaciones en
su idioma
Si utiliza materiales creados por otras personas, verifique que tiene permiso para
usarlos. Si no esta seguro, no copie ni publique el material. En su lugar, utilicelo

como referencia para crear contenido nuevo con su propio equipo y cite siempre
las fuentes cuando sea necesario.

GRABAR NUEVO AUDIO

Los textos impresos no reflejan cdmo habla realmente la gente. Las grabaciones
de audio cortas dan vida al idioma y serdn Utiles mas adelante para herramientas
como glosarios interactivos y conversién de texto a voz.

Pueden:

« registrar explicaciones de términos y oraciones de ejemplo
« grabar cuentos cortos, conversaciones o didlogos
« utilizar teléfonos o grabadoras sencillas en un espacio tranquilo

Hagan grabaciones breves y concisas. Es mas facil guardar, etiquetar y reutilizar
diez clips cortos que una sesién larga. Sigan siempre sus practicas éticas 'y

de consentimiento: expliquen el fin, obtengan permiso verbal o por escrito y
respeten cualquier decision de pausarlo o detenerlo.

Safeguarding Your Language Through
Documentation («Proteger su idioma mediante
la documentacién») es un recurso muy util

de la UNESCO que esta disponible en
https://en.ccunesco.ca

Hoja de ruta practica para la digitalizaciéon de las lenguas indigenas 8
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A Claudia Pacay Col

GUARDARLO EN TRES LUGARES DISTINTOS
Planifique las cuestiones de seguridad desde el principio. Guarde cada archivo
importante en al menos tres lugares. Por ejemplo:

« sucomputadora portatil principal o la computadora de su oficina

« undisco duro externo o una memoria USB que estén guardados en un
lugar seguro

« unaopcién confiable en linea o de archivo

Elija opciones de almacenamiento que se ajusten al nivel de comodidad y
capacidad de su comunidad. Si un archivo, museo o biblioteca se ofrece a

almacenar copias, asegurese de tener un acuerdo por escrito claro sobre la
propiedad, el acceso y cdmo se pueden utilizar los archivos en el futuro.

TENGAN CUIDADO CUANDO ESCANEEN LIBROS IMPRESOS

Si esta pensando en escanear libros completos, piénselo primero. Aunque
un libro esté en su idioma, es posible que el autor o el editor sigan siendo los
titulares de los derechos. Si no esta seguro, no escanee ni suba el libro. En su
lugar, pueden:

« crear nuevas grabaciones basadas en esas ideas
« escribir sus propias explicaciones y ejemplos
« indicar claramente la fuente en sus notas

Esto respeta tanto los derechos legales como los protocolos de la comunidad.

PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO

El texto y el audio que se recopile en este paso se utilizardn mas adelante para
trabajar en teclados, glosarios interactivos, traducciéon automatica y conversién
de texto a voz. No es necesario que comprenda todas esas herramientas ahora; lo
importante es que sus primeros datos:

« estén claramente etiquetados
« se hayan almacenado de forma segura
« se hayan recopilado segln las normas de la comunidad

Si hace esto bien, estara listo cuando decida trabajar con socios técnicos o pasar
a los pasos 3A-3D.

Ni=
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Trabajar con IA
(inteligencia artificial)

POR QUE LA IA
COMETE MAS
ERRORES EN
LAS LENGUAS
INDIGENAS

La mayoria de los modelos
de |A aprenden a partir

de colecciones de textos
muy extensas en Internet.
Esas colecciones son

muy completas para un
pequeio grupo de idiomas
importantes en el mundo,
pero mucho mas escasas
para los idiomas indigenas.

Como hay mucho menos
material real del que
aprender, los sistemas
de IA son mas propensos
a inventar o distorsionar
el significado en la
produccion de lenguas
indigenasy al traducir
entre idiomas, incluso
cuando las oraciones
parecen fluidas y correctas.

Si esta acostumbrado a los
buenos resultados de la IA
en inglés o espafol, es facil
esperar la misma calidad
en su propio idiomay
pasar por alto estos errores
enmascarados. Por eso,
solo debe utilizar la IA para
borradores con poco riesgo,
nunca para contenidos
relacionados con la salud,
legales u otros contenidos
importantes, y siempre
debe pedir a personas de
confianza que reviseny
aprueben cualquier texto
en su idioma antes de
compartirlo.

Las herramientas de IA son cada vez mas comunes, por lo que es natural
preguntarse: «;La IA puede ayudarnos con nuestro idioma?». Este paso ayuda a
probar los modelos de IA de forma segura y a medir lo que pueden y no pueden
hacer en su idioma.

¢QUE ENTENDEMOS POR IA?

En esta seccidn, haremos referencia a los modelos de lenguaje grandes (LLM)
disponibles a través de sitios web o aplicaciones (por ejemplo, herramientas de
estilo chat). Estos sistemas:

« leen las indicacionesy el texto que se escribe
« generan texto nuevo en muchos idiomas
+ aveces pueden tratar de brindar traducciones o explicaciones

En el caso del maya y otras lenguas indigenas, estos modelos de |IA siguen
siendo muy limitados. Con frecuencia, ocurre lo siguiente:

« saben muy poco del idioma

+ «Seinventan cosas» y parecen seguros de si mismos cuando se equivocan

« mezclan otros idiomas o inventan palabras

« utilizan términos lingUisticos externos porque dependen excesivamente
de los textos religiosos en su formacién

Nunca se debe confiar en los resultados de la IA sin contar con un proceso de
revision y aprobacién minucioso.

LECTURA RECOMENDADA

La publicaciéon de la UNESCO de 2025 Global Roadmap for
Multilingualism in the Digital Era (Hoja de ruta global para el
multilinglismo en la era digital) explica cdmo las tecnologias linguisticas
y la inteligencia artificial pueden contribuir a todos los idiomas, no solo a
los principales. Destaca el liderazgo comunitario, los derechos sobre los
datos y el acceso justo a las herramientas, cuestiones clave para cualquier
proyecto de digitalizacidon de lenguas indigenas.

Hoja de ruta global para el multilingtismo en la era digital

QUE APRENDIMOS CUANDO EXPERIMENTAMOS CON LA IA
Decidimos llevar a cabo pruebas pequenas y cuidadosas para poder hablar desde
la experiencia en lugar de adivinar lo que estas herramientas pueden y no pueden
hacer. En nuestros experimentos, inicialmente probamos varios modelos que eran
lo dltimo en tecnologia en ese momento, incluidos GPT-40 y Claude 3.5 Sonnet.

Qué hicimos:

+ Observamos que la mayoria de los modelos funcionaban muy mal con las
lenguas mayas y a menudo presentaban contenido inventado.

« ldentificamos un modelo (Claude 3.5 Sonnet) que mostraba una
capacidad basica
en kaqchikel.

Hoja de ruta practica para la digitalizacidn de las lenguas indigenas 10
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Nuestro enfoque fue:

HAGAN SUS 1. Elegimos textos brevesy no confidenciales.
PROPIOS 2. Con un enfoque denominado «aprendizaje en contexto», creamos un
EXPERIMENTOS paquete de referencia con entradas de diccionario y breves explicaciones

gramaticales.

3. Reunimos las instrucciones, el paquete de referencia y el texto en una sola
indicacioén larga.

4. Le pedimos a la IA que generara resultados en kaqgchikel siguiendo el
paquete de referencia.

Para un experimento mas
estructurado como el

de MLPP, visiten nuestra
pagina de recursos de la
hoja de ruta y descarguen

nuestra sencilla guia: Qué observamos en los resultados:

«Pruebas con la IA con « Cuando afiadimos diccionarios, el resultado mejoré ligeramente.

materiales de referencia « Cuando afladimos también explicaciones gramaticales, volvié a mejorar.

en su idioma» « El proceso seguia siendo lento y costoso, y una persona tenia que revisar
cuidadosamente cada resultado.

Le guiara a la hora de: ) L . s
Para nosotros, es una investigacion prometedora, pero alin no esta lista para

. elegir un texto breve y la traduccién cotidiana ni para proyectos de gran envergadura. En esta etapa,
no confidencial consideramos que la IA es algo que hay que estudiar y probar a medida que
+ crear un pequefio mejora, y solo la utilizamos como apoyo, con revision humana, para tareas de
paquete de referencia a bajo riesgo.
partir de los glosarios y
notas gramaticales
« solicitar informacion a
la 1A
« calificar el resultado
junto con hablantes
expertos

N
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Teclados digitales y apps
en nuestros idiomas

mayanlanguagespreservation.org

mafan

Languages Preservation

rayib’al

Re nuk'samaj richin rug'olik y rukemixik

richin ri Maya' Tag Ch'ab'al xb'an richin nitz'et chi
k'atzinel y nik'atzin niyax taq katz'inel samaj
chike' ri yech'on maya' tag ch’ab'al chupan re q'ij
re’ ri ek'o wawe' Estados Unidos. Re nuk'samaj re’
nusamajil ruk'olik richin ri maya’ tag ch'aba’l rik'in
rusamajixik taq tijoba'l y K'ik'in tijonela’, y nub’an
jun nim nab'al chirij re ch'aba’l re’ toq ri yech'on
maya'’ taq ch’ab'al nikisuj ki y niyax q'ij chike"
chupan ri gatinamit rik'in ri rayib'al richin jun nim
ramaj apo chi xtinimer ri rutunuwinagqil, ri
junamatzij y ri jalajoj b'anob'al.

MasterWord y ri tijob'al MasterWord kiya'on jun
k'ojlib'al richin re choltzij re’ rik'in jun rub'anik
rik'in de jogonel ch'ab’al jagel richin nisuj chike' ri
tijonela’ richin ri ch’ab’al jun K'ojlib'el richin nitalux
na'ojil y niyax jun rucholajen tzij ri ya'on q'ij rik'in
ronojel richin nikusex chupan taq q'atbe’l tzijy
aq'omanik

Katzinel richin re samaj re' richin chi yech'on
maya'’ taq ch’ab'al yepa'e chuwech ri nimirinem re
nuk’'samaj re’ y xtikib'en chi konojel ri taq tinamit

COMO CREAR UNA BASE DIGITAL

Si alguien no puede escribir en su idioma, se vera obligado a cambiar a otro
idioma cada vez que envie un mensaje, haga una busqueda en Internet o
redacte un documento. En nuestras conversaciones con las comunidades
mayas, la gente nos dijo que tenian que usar el espafiol para leer, escribir y hacer
actividades en linea. No habia teclados para el g'eqchi', ni corrector ortografico
para el g'anjob'al, ni subtitulos o interfaces en kaqgchikel.

La creacion de teclados digitales se convirtié en una de nuestras primeras
herramientas practicas. Los teclados no son solo «algo que esta bien tener»; son
la base de la educacion, el trabajo y la comunicaciéon diaria en nuestros idiomas.

TECLADOS DIGITALES

Cuando analizamos qué dispositivos utilizaba mas la gente, la respuesta de la
comunidad fue clara: Los teléfonos Android eran los dispositivos mas comunes

y asequibles en muchas comunidades indigenas de Guatemala. Nos enfocamos
primero en Android para que las personas pudieran usar nuestros teclados en las
apps que ya usan todos los dias: mensajeria, busquedas, Facebook, WhatsApp,
correo electrénico, etc.

Mas tarde, afadimos una opcién para computadoras de escritorio, de modo que
los usuarios también pudieran escribir en su idioma en computadoras Windows.

Los dos canales que utilizamos
Tomamos dos enfoques paralelos:

- Enfoque de Android (Google Play)
Creamos Maya TZ'ib’, un teclado «universal» que admite varios idiomas
mayas, ademas de teclados especificos para kaqgchikel (pitzb'al kagchikel),
K'iche' (tz'ib'ab’al K'iche') y g'eqchi’ (tZ'iib’leb’aal g'eqchi’). Dado el éxito de
la aplicaciéon de los primeros teclados en lenguas mayas, continuamos
creando teclados para akateko, mam y g'anjob'al.

Trabajamos con desarrolladores voluntarios que utilizaron Android Studio
y Google Play Developer Console para crear, probar, firmar y publicar
estas apps gratuitas en la Play Store.

Los detalles técnicos (cuenta de desarrollador, pagquetes de apps, capturas
de pantalla, listado en la tienda y proceso de revision) se explican paso a
paso en la pagina de recursos de la hoja de ruta.

« Enfoque de Windows (Microsoft Store)
Para los usuarios de escritorio, hemos creado un teclado para Windows
utilizando Microsoft Keyboard Layout Creator (MKLC). Compilamos los
instaladores, los firmamos con cédigo, creamos una lista en Microsoft
Store y publicamos el teclado para que los usuarios pudieran instalarlo
como cualquier otro teclado de Windows.

No escondemos las limitaciones actuales: por ejemplo, nuestro teclado de
Windows aun no incluye texto predictivo ni corrector ortografico.

Hoja de ruta practica para la digitalizacién de las lenguas indigenas 12



PRUEBEN ESTO

Aunqgue aun no estén listos
para crear un teclado, se
pueden dar los primeros
pasos:

1. Pregunten qué
dispositivos utiliza mas
la gente. ;Son mas
comunes los teléfonos
Android, los iPhones
o las computadoras
compartidas?

2. Hagan una «lista
de caracteres» para
su idioma. Inviten a
los hablantes a que
escriban todas las letras
y simbolos que utilicen
al escribir y a marcar
cudles son los mas
importantes.

3. Comprueben lo que
ya existe. Busquen
teclados que ya existen
para su idioma o
idiomas relacionados.
Tomen nota de lo que
funcionay lo que no.

4. Hablen con un
posible socio
técnico. Compartan
la informacién de su
dispositivo y la lista
de caracteres. Esto
ayudara al desarrollador
a comprender qué tipo
de teclado o aplicacion
seria mas util.

5. Planifiquen las
pruebas. Cuando
dispongan de
un teclado o una
aplicacién, creen un
pequefo grupo de
prueba de hablantes
para que lo prueben,
informen de los
problemasy sugieran
mejoras antes de su
lanzamiento al publico.

Estos pequefos pasos le
prepararan para trabajar
con desarrolladores,
reforzaran su caso ante

las organizaciones que
puedan estar interesadas
en financiar su trabajoy
garantizaran que cualquier
teclado o aplicacion futura
se base en el uso real de la
comunidad.

Hoja de ruta practica para la digitalizacién de las lenguas indigenas

DISENAR CON LOS USUARIOS, NO SOLO CON LOS
DESARROLLADORES

Desde el principio, pedimos a los hablantes que nos orientaran sobre cémo
distribuir el teclado. Invitamos a colaboradores de k'iche', g'eqchi', mam,
kaqchikel, chuj, g'anjob'al, pogomchi'y akateko a que hicieran una lista de los
caracteres que mas utilizan en sus idiomas. A continuacion, priorizamos esos
caracteres para que fueran faciles de escribir en un teléfono o una computadora.

Cuando aun no teniamos colaboradores para un idioma, utilizamos libros de
gramatica y diccionarios de editoriales guatemaltecas como guia para el disefio.
En todos los casos, el objetivo era el mismo: facilitar y agilizar la escritura a los
hablantes nativos, no solo copiar un teclado espafol y afladir algunas letras mas.

HACER QUE LOS SITIOS WEB TENGAN UN DISENO INCLUSIVO
Los teclados son solo una parte de la historia. También queriamos que las apps y
los sitios web aparecieran en nuestros idiomas, no solo en una lengua vehicular.

Sitio web de MLPP:
www.mayanlanguagespreservation.org

Glosarios de MLPP:
https://mayanlanguages.wiki

En nuestra plataforma de glosarios, hemos trabajado para traducir toda la interfaz
de usuario al espafol, k'iche', g'eqchi', kagchikel y g'anjob'al y pronto afiadiremos
mas lenguas mayas. Esto incluye elementos cotidianos como las paginas de
cuentasy los menus. Por ejemplo, una linea como «Nombre de la cuenta: @
nombredeusuario» debe traducirse de manera que siga funcionando cuando

el sistema inserte el nombre de cada usuario. Prestamos mucha atencién a la
gramatica para que toda la frase suene natural en el idioma de destino.

La pregunta gue nos guia es sencilla:

«Si podemos ofrecer una experiencia de usuario completa en nuestros idiomas,
¢por qué obligar a la gente a utilizar otro idioma en la interfaz?».

Probamos estas traducciones con los colaboradores, las actualizamos cuando
alguien encontraba una mejor redaccién y seguimos afiadiendo nuevos
elementos de interfaz en varios idiomas mayas a medida que el sitio crece.

LECCIONES APRENDIDAS
A partir de nuestro trabajo con el teclado y el sitio web, aprendimos que:

« La eleccién del dispositivo debe basarse en el uso de la comunidad,
no en las tendencias. Nos centramos primero en Android porque los
miemibros de la comunidad nos dijeron que era la opcidon mas utilizada
y asequible.

« Los hablantes deben dirigir el disefio del formato. Preguntar a los
hablantes qué caracteres utilizan realmente nos ayudo a crear teclados
gue resultan naturales en el uso diario.

+ Ser honestos sobre los limites. Es mejor lanzar un teclado sencilloy
estable sin texto predictivo que prometer funciones que adn no
podemos ofrecer.

« Las interfaces son tan importantes como el texto. El traducir toda la
interfaz de usuario (menus, botones, paginas de cuenta) ayuda a que
la gente sienta que la app es realmente «suya» y no una herramienta
extranjera con algunas palabras traducidas.

N
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Conversion de texto a voz
(TTS)

¢POR QUE DAR PRIORIDAD A LA CONVERSION

DE TEXTO A VOZ?

La conversién de texto a voz (TTS) permite que un dispositivo lea en voz alta

el texto escrito en su idioma. Para las comunidades con niveles bajos de
alfabetizaciéon o con pocos materiales escritos, esto puede ser una ayuda muy
importante. Los abuelos pueden escuchar junto con los nifios. Los alumnos
pueden escuchar la pronunciacién correcta mientras leen. Las personas que
estén cansadas u ocupadas pueden seguir escuchando mensajes e historias en
Su propio idioma.

Para nosotros, la TTS abre otra via para que todas las generaciones utilicen y
disfruten de su idioma con las herramientas que ya tienen.

ELIJAN CON ATENCION A SUS COLABORADORES
La TTS no es algo que la mayoria de las comunidades puedan crear por si solas.
Por lo general, se requiere:

« unagran cantidad de audio limpio
« transcripciones exactas de ese audio
« conocimientos técnicos para crear e implementar el modelo

En nuestro caso, nos pusimos en contacto con Microsoft para solicitarles que
afnadieran TTS de q'eqchi’ a su plataforma existente. Su equipo accedid a:

« utilizar nuestras grabaciones y transcripciones Unicamente para crear una
voz g'eqchi' en sus productos

+ poneresta TTS de g'eqchi' a disposicién de los usuarios de su software de
forma gratuita
trabajar con nosotros bajo garantias por escrito que explicaran cémo se
utilizarian y no se utilizarian los datos

Cuando se trabaja con organizaciones colaboradoras, es esencial contar con
acuerdos por escrito. Deben indicar quién es el propietario de los datos, para
qué productos se pueden utilizar y quién tiene derecho a aprobar cualquier uso
futuro.

SOBERANIA DE LOS DATOS Y GARANTIAS POR ESCRITO
Desde el principio, consideramos esto como una colaboracién ética, no solo
como un proyecto técnico. Solo firmamos el acuerdo después de recibir
garantias por escrito de que:

« las grabacionesy transcripciones se utilizarian Gnicamente para crear la
TTS en g'eqchi' en productos de Microsoft

« los usuarios no pagarian mas por acceder al TTS en g'eqchi' una vez que
estuviera disponible
nuestros datos no se reutilizarian para otros fines sin nuestro
consentimiento

Para su comunidad, estas son las principales lecciones:

« No entregar grabaciones sin acuerdos claros.
« Asegurarse de que cualquier herramienta de TTS sea asequible y
accesible para su comunidad.
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Si decide trabajar en el sistema de TTS con un socio de confianza,
puede seguir un sencillo proceso de cinco pasos:

ELIGIR QUE GRABAR

e Seleccionar textos no confidenciales de la vida cotidiana (anuncios, historias,
dialogos, entradas de glosario).

e Evitar contenidos sagrados o textos cuyos derechos no estén claros.
e Asegurarsse de que el lenguaje y el estilo coincidan con la forma en que
realmente habla la gente.

e |nvitar a entre unoy tres lectores que hablan el idioma con fluidez (le
recomendamos que haya voces masculinas y femeninas).

e Utilizar el espacio mas silencioso que pueda encontrary, a ser posible,
buenos micréfonos.

e Grabar clips cortos en lugar de sesiones largas (por ejemplo,de1a 3
frases por archivo).

COMPROBAR LA CALIDAD
A MEDIDA QUE SE AVANZA

3 e Escuchar cada archivo y descarten los que tengan eco, ruido o voz poco clara.
o e \olver a grabar los archivos que sean dificiles de entender.
e |levar un registro sencillo de los archivos que estan «bien» y los que hay
que corregir.

4 e Escribir exactamente lo que dice cada archivo, «palabra por
[ ) EB‘ palabray letra por letra».
e Asegurarse de que la ortografia siga las normas acordadas.
TRANSCRIBIR y e Asignar a cada archivo un nombre claro para que pueda
con CUIDADO sincronizar el audio y el texto después.

COMPARTIRLO CON SU SOCIO DE TTS
BAJO UN ACUERDO

\ e Una vez que las grabaciones y transcripciones estén listas, entrégueselas a su
Y socio técnico.
e Asegurarse de tener un acuerdo por escrito que explique:

O quién es el propietario de las grabaciones y transcripciones
O para qué herramientas o productos se pueden utilizar
O qué requerira un permiso nuevo mas adelante

N
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Uso de una herramienta de
gestion de traducciones

cOmo PUEDE
AYUDAR A SU
COMUNIDAD UNA
HERRAMIENTA
DE GESTION DE
TRADUCCIONES

Si trabaja con un
desarrollador que utiliza
Drupal u otro sistema de
gestion de contenidos
(CMS), preguntele si puede
afadir una herramienta de
gestion de traducciones.
Este tipo de herramienta
deberia ayudarle a:

Mantener el contenido
seguro

Los usuarios pueden
traducir términos, frases
de ejemplo o texto de la
interfaz sin alterar el disefio
ni la configuracion técnica.

Asignar tareas claras
Puede decir: «Ana traduce
las etiquetas de la interfaz
en g'eqchi'» o «Luis revisa
las oraciones de ejemplo
en k'iche'», y el sistema
mostrard a cada persona
solo los elementos de los
que es responsable.

Ver el progreso por idioma
A continuacion se puede
ver qué partes estan
terminadas en cada
idioma, dénde hay lagunas
Y qué secciones requieren
atencioén.

Para su equipo, esto hace
que sea menos confuso y
facilita la incorporacién de
nuevos colaboradores al
proyecto.

A medida que su proyecto crezca, es posible que necesite un sitio web o una
app con muchos términos, posiblemente en muchos idiomas, y muchos
colaboradores. Si todo el mundo puede tocar todo, la gente tiene miedo de
«romper el sitio» y el trabajo se ralentiza.

Una herramienta de gestion de traducciones ayuda a mantener todo organizado.

No es necesario que comprenda todos los detalles técnicos. La idea clave es

utilizar herramientas que faciliten el trabajo conjunto de su comunidad, en lugar

de hacer que la gente tenga miedo de participar en el proyecto.

NUESTRA EXPERIENCIA: PASAR DE MEDIAWIKI A DRUPAL
Primero utilizamos MediaWiki (el software detras de Wikipedia) para nuestros
glosarios. Al principio, parecia una buena opcién: cualquier persona con

una cuenta podia afadir términos, imagenes y audio. En la practica, nos
encontramos con problemas:

« cada colaborador podia cambiar el disefio de la pagina y el formato
especial

« los pequeios errores podian estropear paginas enteras

« muchas personas dejaron de atreverse a editar

Para resolver esto, nos pasamos a Drupal, que es un sistema de gestion de
contenidos (CMS). Drupal nos permite:

« separar términos, audio e imagenes en campos claros

« asignar una funcién a cada colaborador, de modo que solo pudieran
editar lo que necesitaban

« anadir una herramienta de gestion de traducciones ademas de eso

Dentro de Drupal, utilizamos un moédulo especifico llamado Translation
Management Tool (TMGMT, Herramienta de gestion de traducciones). Es una
herramienta dentro de Drupal que ayuda a gestionar el trabajo de traduccion.

Esta herramienta nos permitio:

« agrupar el contenido por idioma

« asignar tareas de traduccion a usuarios especificos

« realizar un seguimiento de los elementos que se han traducido y los que
aun estan pendientes




Una vez que hicimos este cambio, la gente se mostré mas dispuesta a contribuir.
Podian centrarse en el lenguaje, no en el cédigo del sitio web.

LOCALIZAR LA INTERFAZ DE USUARIO
También utilizamos nuestra herramienta de gestion de traducciones para
traducir todo el texto de la interfaz de nuestro sitio de glosarios, como:

« mensajes de inicio y cierre de sesion

« correos electronicos para restablecer la contrasefa
« etiguetasy botones del menu

*« mensajesy alertas del sistema

Tratamos el texto de esta interfaz como parte de nuestro trabajo linguistico, no
como algo secundario.

Prestamos atencion a la gramatica incluso en frases cortas que utilizan
marcadores de posicién, como:

« «Nombre de la cuenta: @nombredeusuario»
« «Tienes 3 mensajes NUevos»

Nuestro objetivo es sencillo:

Sialguien elige g'eqchi' o k'iche' en la configuracion, deberia poder utilizar
el sitio web integramente en ese idioma, sin tener que cambiar al espaniol o
al inglés.

Puede ponerse el mismo objetivo para su propio sitio o app: hacer que toda la
experiencia esté disponible en su idioma, no solo las paginas de contenido.

A Dalila Choc

PROBAR Y MEJORAR
Después de pasarnos a Drupal y afadir la herramienta de gestion de
traducciones, hicimos lo siguiente:

« pedimos a los colaboradores que utilizaran el sitio en sus propios idiomas
« observamos dénde se atascaban o se confundian
« preguntamos qué etiquetasy pasos parecian poco claros

mayanlanguages wiki

En base a esto, hicimos lo siguiente:

« cambiamos el texto de los botones y las etiquetas del menu
« simplificamos algunas pantallas
Rilik uwach we kematz'ib' pa « ajustamos las funciones por si alguien seguia preocupado por llegar a

romper algo

Ustedes pueden seguir un proceso similar:
Umajixik kem chak . 5 . .
1. Pidan a un pequeno grupo de colaboradores que utilicen el sitio en su

idioma.
2. Tomen nota de dénde dudan o piden ayuda.
3. Cambien las etiquetas, las instrucciones o las funciones para facilitar las

Umajixik kem chak

Ub'anik jun K'ak' kemb'iaj cosas.
4. Repitan mas adelante a medida que afiadan mas contenido y
Ujeqik jumul chik ri retal okib'al COIabOradOreS.

Ub'I' ri kkojowik *

Retal okib'al *
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Uso comunitario en escuelas: un
caso practico sobre la adopcidén
de herramientas

cOmo SE PUEDE
PROBAR ALGO
SIMILAR

No se necesita un
programa grande para
empezar. Pueden:

« invitarauna
escuela, clase o
grupo extraescolar
a que pruebe sus
herramientas

« pediralosalumnos que
escriban relatos cortos,
poemas o didlogos
utilizando sus teclados y
glosarios

« recopilar comentarios
sencillos de profesores
y alumnos: ;Qué les
parecié divertido? ;Qué
les resulto dificil? ;Qué
deberiamos cambiar?

Cada palabra nueva que
se escribe, se pronuncia o
selee ensuidiomaen la
escuela es un pequefo paso
hacia la adopcion a largo
plazo de sus herramientas
digitales y hacia un futuro
en gue los niflos vean su
idioma como parte de la
educacion, y no como algo
separado de ella.

Las herramientas digitales solo se vuelven reales cuando las personas las utilizan
en su vida cotidiana. Las escuelas son un lugar ideal para empezar. Cuando los
nifos ven, escuchany escriben su idioma en la escuela, comienzan a relacionarlo
con el aprendizaje, la creatividad y su futuro.

UN ESTUDIO DE CASO EN EL AULA:

CENTRO TECNOLOGICO BILINGUE (CTB)

En el Centro Tecnolégico Bilingle (CTB) de Tucurud (Guatemala), los estudiantes y
profesores de g'eqchi' colaboraron con nosotros para probar los nuevos teclados
de g'eqchi'y los cuadernos de ejercicios interactivos. Los estudiantes escribieron
poemas, fabulas y cuentos cortos en g'eqchi', afladieron dibujos y utilizaron los
teclados para escribir la ortografia completa, incluyendo caracteres que no hay
en los teclados estandar.

Los maestros nos dijeron que esto:

« aumentd la motivaciéon y la imaginacion de los estudiantes

« ayudod a los nifios a valorar el g'eqchi'y a mejorar la ortografia tanto en
g'eqchi' como en espanol

« Esto esimportante porque podemos apoyar a las familias de nuestra
comunidad en la escuela para fomentar el valor de la lengua nativa
g'eqchi' de nuestros estudiantes.

. . ) Qur Languages, Oup Ve
Los estudiantes dijeron que el proyecto les ayudoé a - :UQ%"C?L?P;P Voices,
«encontrar su voz» y a ver el g'eqchi' como un idioma para _
. ; Lo b ehaeve
los libros, para aprender sobre animales y ciencias, y para Prosarvaton e
. . . Creative Learnin,
contar historias, no solo para usar en casa con la familia. © °

Se puede leer mas sobre esta colaboracién en el estudio
de caso Our Languages, Our Voices, Our Future
(«Nuestras lenguas, nuestras voces, nhuestro futuro»)
en el sitio web del MLPP:
https://mayanlanguagespreservation.org/case-study-ctb

J[T—

Profesores del Centro Tecnolégico Bilingue probando el teclado de g’eqchi’
para Android
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UN CiRCULO VIRTUOSO: ESCUELAS Y GLOSARIOS QUE SE

AYUDAN MUTUAMENTE
Trabajar con el CTB no fue una «prueba piloto» unidireccional, sino un
intercambio mutuo.

+ Del glosario al aula:
los maestros utilizaron términos del glosario, oraciones de ejemplo e
imagenes para crear lecciones, temas de redaccién y actividades. Las
herramientas digitales facilitaron la planificacién de las lecciones de
g'eqgchi'y mostraron la ortografia y la puntuacién correctas.

« Del aula al glosario:
los estudiantes y profesores crearon nuevos contenidos, incluyendo
historias, poemas, nombres de lugares locales, plantas, alimentos
y canciones. Grabaron nuevos audios, sugirieron mejores ejemplos
de frases y dibujaron imagenes. Estos materiales se incorporaron
posteriormente al glosario y a otras herramientas.

Este «circulo virtuoso» significa que las herramientas y la escuela se refuerzan
mutuamente. El glosario es una ayuda para la ensefianza. La escuela devuelve el
lenguaje real, las voces y las imagenes que mantienen vivas y en crecimiento las
herramientas.

Li ch'o aj Oriit' ut li pek

Q'eqchi’
» 0:00/1:3¢ = O
maBon R X S S A
Li ch’o aj Oriit’ o mayan

ut li pek
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Jokan nag li ch'ina ch’o
xk'a’uxla chi xsik’b’al li rochb’en sa’ li k’iche’
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Compartirlo con el mundo
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Cuando las herramientas funcionan, se puede elegir como y dénde compartir su
historia. Compartir demuestra que su idioma pertenece a los espacios publicos y
digitales, no solo en el hogar.

Contar su historia puede:

« inspirar a otras comunidades a que inicien sus propios proyectos

« mostrar a los gobiernos, las escuelas y los patrocinadores lo que es posible

« cuestionar la idea de que solo los idiomas mas hablados del mundo
«encajan» con la tecnologia

Usted decide qué compartir y qué mantener en privado. Siempre debe ser
ustedes quienes tengan la Ultima palabra sobre qué compartir.

UN EJEMPLO: HABLAR EN LA UNESCO

Como parte del Decenio Internacional de las Lenguas Indigenas de la UNESCO,
Kawoqg Baldomero Cuma, miembro del consejo asesor del MLPP, compartié el
trabajo del MLPP en un evento de la UNESCO en Paris, en kagchikel. Esta fue

la primera presentacion en un evento internacional de la UNESCO realizada
integramente en una lengua indigena.

En esa presentacion:

« mostramos coémo las comunidades mayas estan creando sus propias
herramientas, como glosarios, teclados y recursos de aprendizaje

« explicamos por qué es importante la igualdad de acceso digital para los
hablantes de lenguas indigenas y marginadas

« hablamos como autores de nuestra propia historia, en nuestro propio
idioma
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A Kawoq Baldomero Cuma habla
sobre la importancia de la inclusién
de las lenguas indigenas en la
tecnologia tras su histérico discurso
en el congreso LT4all en la UNESCO.

B unesc)

Se puede leer mas en el comunicado de prensa:

«Primicia histérica: Baldomero Cuma Chdvez da una ponencia en la UNESCO
en kaqchikel, una lengua indigena maya de Guatemala».

Esto no fue solo una exhibicién; era una forma de decir en un espacio global
que nuestras lenguas merecen el mismo respeto y apoyo técnico que cualquier
lengua dominante.

COMPARTIRLO EN SUS PROPIOS TERMINOS
Cuando empiecen a compartir su trabajo mas ampliamente, se puede formular
tres preguntas sencillas:

1. ¢Qué queremos mostrar?
Por ejemplo, jovenes que escriben en el idioma, proyectos escolares o
asociaciones tecnoldgicas éticas.

2. ¢A quién va dirigido?
Escuelas locales, otras comunidades indigenas, posibles financiadores u
organismos internacionales.

3. ¢Qué protecciones necesitamos?
Decidan de antemano qué se puede grabar, publicar o citar, y qué debe
permanecer dentro de la comunidad.

Lo pueden compartir a través de:

« eventos locales, como ferias escolares, reuniones comunitarias o
programas de radio

« reunionesy congresos nacionales o regionales

+ espacios en linea que ustedes mismos controlen, como su sitio web, redes
sociales o paginas de la comunidad

« invitaciones para hablar en eventos internacionales, cuando lo consideren
oportuno
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Listado para
empezar

No es necesario que lo haga todo de una vez. Este listado
ofrece primeros pasos que se pueden dar en las proximas
semanasy meses.

1. Escuchar y definir una direccién

[ Organizar al menos una sesién de escucha con defensores

del idioma, maestros, jovenes, ancianosy lideres
comunitarios.
] Anotar las principales dificultades que menciona la
gente (por ejemplo, los teclados, el material escolar, las
grabaciones o los servicios publicos).
Eligir entre 1y 3 retos en los que centrarse primero.
Formar un pequefo grupo asesor de profesionales
linguisticos de confianza para que les orienten en la toma
de decisiones.

(.

Crear su equipo

Invitar a 5-10 personas que ya apoyan su idioma
(intérpretes, profesores, organizadores, estudiantes).
Acordar algunos objetivos comunes para los préoximos 6-12
meses y escribirlos en un lenguaje sencillo.

Decidir qué sistema ortografico utilizardn en su proyecto.
Eligir a una persona para que actle como coordinador
durante los préximos meses.

oo U o®

Comenzar a recopilar y crear datos

Hacer una lista de los materiales existentes que se pueden
utilizar (diccionarios, libros de gramatica, materiales
escolares, listas de palabras).

] Eligir un area urgente (por ejemplo, visitas al hospital,

Ow

inscripcidon en la escuela o servicios sociales) y comenzar un

pequefo glosario interactivo.

[ Grabar entre 10y 20 clips de audio cortos (términos o frases

de ejemplo) en un lugar sin ruido, siguiendo sus practicas
de consentimiento.

[ Guardar sus archivos en al menos tres lugares (por ejemplo,
computadora, disco duro externoy una opcién confiable en

linea o de archivo).

o o o o

L

o o oe

7.

Planificar herramientas que se adapten al uso real
Preguntar qué dispositivos utiliza mas la gente (teléfonos
Android, iPhones, computadoras compartidas).

Crear una «lista de caracteres» para su idioma con las letras
y simbolos que los hablantes utilizan realmente.

Buscar teclados o herramientas existentes en su idioma o
en idiomas relacionados y tomar nota de lo que funcionay
lo que no.

Hablar con un potencial socio técnico, como minimo, sobre
sus prioridades y la situacion de los dispositivos en su
comunidad.

Probar sus herramientas en un entorno real

Invitar a una escuela, clase o grupo comunitario a probar
sus primeras herramientas (por ejemplo, un glosario
interactivo o un teclado sencillo).

Pedir a los alumnos o participantes que creen textos breves,
dibujos o grabaciones utilizando sus herramientas.
Recopilar sus comentarios de forma abreviada: ;Qué les
resulté atil? ;Qué les parecio dificil? ;Qué deberiamos
mejorar?

Con su consentimiento, agregar algunas de las nuevas
palabras, frases, audios o imagenes a su glosario o pagina
de recursos.

Proteger la ética y los datos

Redactar un guion o formulario de consentimiento sencillo
en su idiomay en otro idioma de contacto.

Acordar dénde se almacenaran las grabaciones y los textos
y quién tendrda acceso a ellos.

Anotar las reglas basicas sobre lo que se podra compartir
publicamente y lo que debe permanecer en espacios
controlados por la comunidad.

Decidir si quiere explorar la IA y las herramientas

avanzadas, y cuando hacerlo (opcional)

4
3

3

Leer las secciones sobre IAy TTS de esta hoja de rutay
hablar con su grupo asesor sobre los riesgos y beneficios.
Si deciden experimentar con la |A, utilizar solo textos no
confidenciales y siguir la hoja de trabajo de pruebas del
MLPP que esta en la pagina de recursos.

Tomar notas sobre lo que las herramientas hacen bien, lo
gue hacen maly dénde las utilizaran y dénde no.

Se puede imprimir esta pdgina y utilizarla como listado. Cada elemento que marquen es un paso real hacia la incorporacion del

idioma en los espacios digitales segun sus propios términos.
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